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Sunuş

Teknolojinin hızla gelişimi, hem iş hem de toplumsal yaşamda büyük değişimler yaratmaktadır. Kamuoyunun yeni teknolojilerle tanışması, bilgiye erişim hızlarını artırmakta, bilinç düzeylerini ise yükseltmektedir. İster kamu ister özel sektörde olsun, her kurum veya organizasyonun bir “varlık nedeni” bulunmaktadır. Kurum olarak bizim varlık nedenimiz ise; Bir toplumu yeniden oluşturmanın, topluma şekil vermenin en temel araçlarından biri olan eğitimdir. Eğitim; eğitilenlere sorunlarını çözme yeterliği kazandırmayı hedefler. Eğitim; kişilerin bedensel, zihinsel, ruhsal ve duygusal bakımdan dengeli ve sağlıklı bir kişiliğe ve karaktere sahip olarak yetişmelerini hedefler. Eğitim; eğitilenlerin hür ve bilimsel düşünebilen, geniş bir dünya görüşüne sahip, insan haklarına saygılı, kişilik ve teşebbüse değer veren, topluma karşı sorumlu, yapıcı, yaratıcı ve verimli bireyler olarak yetişmelerini hedefler. Eğitime eğitim kademeleri perspektifinde bakıldığında; Okul öncesi eğitim; ilköğrenim çağına gelmemiş çocukların beden, zihin ve duygu gelişmesini ve iyi alışkanlıklar kazanmasını, çocukları ilköğretime hazırlanmasını, çocukların doğru ve güzel konuşmalarının sağlanmasını hedefler.

Okulumuz, daha iyi bir eğitim seviyesine ulaşmak düşüncesiyle sürekli yenilenmeyi ve kalite kültürünü kendisine ilke edinmeyi amaçlamaktadır. Kalite kültürü oluşturmak için eğitim ve öğretim başta olmak üzere insan kaynakları ve kurumsallaşma, sosyal faaliyetler, alt yapı, toplumla ilişkiler ve kurumlar arası ilişkileri kapsayan 2015–2019 stratejik planı hazırlanmıştır. Büyük Önder Atatürk’ü örnek alan bizler; Çağa uyum sağlamış, çağı yönlendiren gençler yetiştirmek için kurulan okulumuz, geleceğimiz teminatı olan öğrencilerimizi daha iyi imkânlarla yetişip, düşünce ufku ve yenilikçi ruhu açık Türkiye Cumhuriyetinin çıtasını daha yükseklere taşıyan bireyler olması için öğretmenleri ve idarecileriyle özverili bir şekilde tüm azmimizle çalışmaktayız.

Zümrüt Anaokulu olarak en büyük amacımız, çocuklarımıza sadece iyi bir bakım sağlamak değil, girdikleri her türlü ortamda çevresindekilere ışık tutan, hayata hazır, hayatı aydınlatan, bizleri daha da ileriye götürecek bireyler yetiştirmektir. İdare ve öğretmen kadrosuyla bizler kendine güvenen, kendini her ortamda rahatça ifade edebilen, yaratıcı, sevgi, saygı, iş birliği, sorumluluk, hoşgörü, yardımlaşma, dayanışma ve paylaşma gibi davranışları kazanmış, hayal güçlerini, yaratıcı ve eleştirel düşünme becerilerini, iletişim kurma ve duygularını anlatabilen çağa ayak uydurmuş, yeniliklere açık, Türkiye Cumhuriyetini daha da yükseltecek bireyler yetiştirmeyi ilke edinmiş bulunmaktayız.

Stratejik planlama bir yönetim aracıdır. Diğer bütün yönetim araçları gibi sadece tek bir amaç için kullanılır: organizasyonun işini daha iyi yapmasına ve kendi enerjisine odaklanmasına yardımcı olmak, çalışanlarının aynı amaç için çalışıyor olmalarını sağlamak, faaliyette bulunduğu ortamın çevresindeki değişikliklere göre yönünü belirleyip o yöne doğru gitmesini sağlamak. Kısaca stratejik planlama bir organizasyonun ne olduğunu, ne yaptığını ve neden yaptığını şekillendiren ve ona bu konularda kılavuzluk yapan temel kararları ve eylemleri geleceğe odaklı olarak üreten sistemli çabadır.

Stratejik Planlama bir kurumda görev alan her kademedeki kişinin katılımını ve kurum yöneticisinin tam desteğini içeren sonuç almaya yönelik çabaların bütününü teşkil eder. Bu anlamda paydaşların ihtiyaç ve beklentileri, paydaşlar ve politika yapıcıların kurumun misyonu, hedefleri ve performans ölçümünün belirlenmesinde aktif rol oynamasını ifade eder. Bir stratejik plan aşağıda yer alan beş temel soruya verilen yanıtların yer aldığı bir rehber niteliği taşır:

Şu anda neredeyiz? Nerede olmayı istiyoruz? Gelişmemizi nasıl ölçebiliriz? Olmak istediğimiz yere nasıl ulaşabiliriz? Gelişmemize yönelik yol haritamızı nasıl saptayabiliriz ve denetleyebiliriz. Bu sorulara verilecek yanıtlar ve stratejik planın diğer unsurları stratejik planlamanın içeriğini oluştururlar. Stratejik Plan' da belirlenen hedeflerimizi ne ölçüde gerçekleştirdiğimiz, plan dönemi içindeki her yılsonunda gözden geçirilecek ve gereken revizyonlar yapılacaktır. 

Zümrüt Anaokulu Stratejik Planı 2019–2023’de belirtilen amaç ve hedeflere ulaşmamızın Okulumuzun gelişme ve kurumsallaşma süreçlerine önemli katkılar sağlayacağına inanmaktayız. 

Planın hazırlanmasında emeği geçen öğretmen, öğrenci, velilerimize, Okul Gelişim Yönetim Ekibi’ne ve planın uygulanmasında yardımı olacak İl ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, AR-GE birim sorumlularına teşekkür ederim.
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	Bilal KURUCU
	Okul Müdürü
	Fatma SUER
	Müdür Yardımcısı

	Fatma SUER
	Müdür Yardımcısı
	Ayşegül TUFAN
	Öğretmen

	Duygu TAŞÇI
	Öğretmen
	Müge BUZDAN
	Öğretmen

	Merve GÜLSEVEN
	Okul Aile Birliği Bşk.
	Meryem Büşra SAĞLAM
	Rehberlik

	Tuğba YILDIZ
	Okul Aile Birliği Üye
	Burcu GÖKKUŞ
	Veli

	
	
	Tuğba OYANIK
	Veli


BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde okulumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda okulumuzun kısa tanıtımı, okul künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Okulun Kısa Tanıtımı
İç Anadolu Bölgesi'nde Ankara iline bağlı olan Sincan'ın kuzeydoğusunda Kazan, doğusunda Etimesgut, güneyinde Yenimahalle, güneybatısında Polatlı, batı, kuzeybatı ve kuzeyinde de Ayaş ilçeleri bulunmaktadır.

İlçe dağlık alanlarla kuşatılmış olup, daha çok orta kesimlerde tektonik çöküntü olan düz alanları vardır. Mürted Ovası diye anılan bu alan doğu ve batıda iki fay çizgisi ile sınırlanır. Kuzeydoğu kesimini Karyağdı dağının batı uzantıları, doğusun Ayaş Dağının uzantıları hakimdir. İlçe topraklarını Sakarya'nın kollarından Ankara Çayı sular. Yüzölçümü 420 km2'dir.

İlçe ekonomisini çok az olarak bitkisel üretim ile hayvancılık karşılarsa da burada yaşayanlar çalışmak amacıyla her gün şehir merkezine giderler. Ayrıca ilçede sanayi tesisleri ve kombinalar bulunmaktadır. İlçedeki kil yatakları da işletilmektedir. Ankara Sanayi ve Ticaret Odası tarafından kurulmuş olan Organize Sanayi Bölgesi Sincan’da bulunmaktadır.

Sincan'da 1990 yılında yapımı tamamlanmış olan Ankara 1. Organize Sanayi Bölgesi bulunmaktadır. Sincan'ın nüfusunun artışında en büyük pay sahibi olan Sanayi Bölgesi'nde çok sayıda yurtiçi ve yurtdışı merkezli Fabrika bulunmaktadır.
Sincan, civar ilçelere nazaran hizmet sektöründe oldukça ileridedir. Civar ilçeler, belde ve köyler ihtiyaçlarını Sincan merkezinden karşılamaktadır. Özellikle mobilya, dayanıklı ev eşyaları, giyim, tekstil, eğitim ve gıda hizmetlerinde ilçenin ve civar bölgenin alışveriş merkezi konumundadır.

Sincan, İpek Yolu'na yakın oluşundan ötürü tarihi çağlarda önem kazanmış, Asya'da da aynı ismi taşıyan bazı yerleşim alanları bulunmaktadır. Etimolojik olarak bakıldığında da Sincan Şen, Canlı İnsanların Yurdu anlamına gelmektedir.


Okulumuz 10 Kasım 2014 tarihinde Pınarbaşı Mah. Öncüler Sokak No:2/A adresinde bağımsız anaokulu olarak açılmıştır. Açılışı yöre insanları için umut kaynağı olmuş ve büyük bir coşku ve sevinçle protokol kuralları içinde devlet büyükleri tarafından resmi törenle açılmıştır.


Okulumuz 550 m2 alan üzerine kurulmuş 5 derslik ve 10 şubelik bir okuldur. İçinde büyük bir yemekhane vardır. Sınıfları oldukça geniş, ferah ve rahattır. Okulumuzun arka tarafından ihtiyaca cevap verebilecek düzeyde oyun bahçesi mevcuttur. Okulumuz büyük ve gösterişlidir.  ikili eğitim olup sabah ve öğlen olarak eğitim verilmektedir.
Okulun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler
Okul Künyesi

Okulumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan okul künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu- Okul Künyesi 

	İli: Ankara
	İlçesi: Sincan

	Adres: 
	Malazgirt Mahallesi Öncüler Sokak No2/A Sincan/ANKARA
	Coğrafi Konum (link)
	https://www.google.com/maps?ll=39.953618,32.569278&z=15&t=m&hl=tr-TR&gl=US&mapclient=embed&q=39%C2%B057%2713.0%22N+32%C2%B034%2709.4%22E@39.9536176,32.5692781


	Telefon Numarası: 
	0312 271 88 08
	Faks Numarası:
	0312 271 88 09

	e- Posta Adresi:
	Zumrutanaokulu.sincan@gmail.com
	Web sayfası adresi:
	http://sincanzumrutanaokulu.meb.k12.tr

	Kurum Kodu:
	758765
	Öğretim Şekli:
	İkili Eğitim

	Okulun Hizmete Giriş Tarihi : 2014
	Toplam Çalışan Sayısı
 
	17

	Öğrenci Sayısı:
	Kız
	83
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	11

	
	Erkek
	89
	
	Erkek
	0

	
	Toplam
	172
	
	Toplam
	10

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	40
	Şube Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	18

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	18
	Şube Başına 30’dan Fazla Öğrencisi Olan Şube Sayısı
	0

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı*

	1552 TL
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	3


Çalışan Bilgileri

Okulumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu

	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	1
	1
	2

	Okul Öncesi Öğretmeni
	0
	10
	10

	Rehber Öğretmen
	0
	1
	1

	İdari Personel
	0
	0
	0

	Yardımcı Personel
	0
	4
	4

	Güvenlik Personeli
	0
	0
	0

	Toplam Çalışan Sayıları
	0
	17
	17

	
	
	
	


Okulumuz Bina ve Alanları

Okulumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Okul Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Okul Bölümleri
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Okul Kat Sayısı
	2
	Çok Amaçlı Salon
	✓
	

	Derslik Sayısı
	5
	Çok Amaçlı Saha
	
	✓

	Derslik Alanları (m2)
	50
	Kütüphane
	✓
	

	Kullanılan Derslik Sayısı
	5
	Fen Laboratuvarı
	✓
	

	Şube Sayısı
	10
	Bilgisayar Laboratuvarı
	
	✓

	İdari Odaların Alanı (m2)
	14/22/22
	İş Atölyesi
	
	✓

	Öğretmenler Odası (m2)
	22
	Beceri Atölyesi
	
	✓

	Okul Oturum Alanı (m2)
	550
	Pansiyon
	
	✓

	Okul Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	
	
	
	

	Okul Kapalı Alan (m2)
	1650
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	-
	
	
	

	Kantin (m2)
	-
	
	
	


	Tuvalet Sayısı
	10
	
	
	

	
	
	
	
	


Sınıf ve Öğrenci Bilgileri

Okulumuzda yer alan sınıfların öğrenci sayıları alttaki tabloda verilmiştir.
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam

	3A
	11
	4
	15
	5B
	9
	10
	19

	4A
	8
	6
	14
	5C
	8
	10
	18

	4B
	7
	9
	16
	5D
	7
	11
	18

	4C
	8
	10
	18
	5E
	9
	9
	18

	5A
	9
	9
	18
	5F
	7
	11
	18


*Sınıf sayısına göre istenildiği kadar satır eklenebilir.
Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	Akıllı Tahta Sayısı
	0
	TV Sayısı
	7

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	10
	Yazıcı Sayısı
	4

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	7
	Fotokopi Makinası Sayısı
	2

	Projeksiyon Sayısı
	3
	İnternet Bağlantı Hızı
	24 Mbps


Gelir ve Gider Bilgisi
Okulumuzun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2016
	75.047,00
	39.329,49

	2017
	182.658,60
	182.081,55


PAYDAŞ ANALİZİ

Kurumumuzun temel paydaşları öğrenci, veli ve öğretmen olmakla birlikte eğitimin dışsal etkisi nedeniyle okul çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş kitlesi bulunmaktadır. Paydaşlarımızın görüşleri anket, toplantı, dilek ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır.
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Paydaş anketlerine ilişkin ortaya çıkan temel sonuçlara altta yer verilmiştir
 : 

Öğretmen Anketi Sonuçları:
Öğretmen Anket sonuçları incelendiğinde madde ortalamalarının aşağıdaki şekilde olduğu görülmektedir;
	1
	Okulumuzda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	1,43

	2
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	1,29


	3
	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.
	1,57

	4
	Kendimi, okulun değerli bir üyesi olarak görürüm.
	1,57

	5
	Çalıştığım okul bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.
	1,43

	6
	Okul, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	1,43

	7
	Okulda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.
	1,43

	8
	Okulda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır.
	1,43

	9
	Okulumuzda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.
	1,43

	10
	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	1,29

	11
	Yöneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır.
	1,29

	12
	Okulumuzda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.
	2,71

	13
	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.
	1,85


Memnuniyet anketlerinde öğretmenler her maddeye “kesinlikle katılıyorum” ve “katılıyorum” aralığında yanıtlar vermişlerdir ve bu sonuç öğretmenlerin okul memnuniyetlerinin yüksek olduğunu göstermektedir. Çıkan sonuçlardan yalnızca “Okulumuzda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.”  maddesi düşük çıkmıştır.
Veli Anketi Sonuçları:

Veli Anket sonuçları incelendiğinde madde ortalamalarının aşağıdaki şekilde olduğu görülmektedir;
	1
	İhtiyaç duyduğumda okul çalışanlarıyla rahatlıkla görüşebiliyorum.
	1,68

	2
	Bizi ilgilendiren okul duyurularını zamanında öğreniyorum. 
	1,70

	3
	Öğrencimle ilgili konularda okulda rehberlik hizmeti alabiliyorum.
	1,73

	4
	Okula ilettiğim istek ve şikâyetlerim dikkate alınıyor. 
	2,2

	5
	Öğretmenler yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	1,675

	6
	Okulda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır. 
	1,45

	7
	Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır. 
	2,07

	8
	E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile okulun internet sayfasını düzenli olarak takip ediyorum.
	2,08

	9
	Çocuğumun okulunu sevdiğini ve öğretmenleriyle iyi anlaştığını düşünüyorum.
	1,34

	10
	Okul, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	1,94

	11
	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır.
	1,44

	12
	Okulun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.
	1,86

	13
	Okulumuzda yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.
	1,91


Memnuniyet anketlerinde veliler her maddeye “kesinlikle katılıyorum” ve “katılıyorum” aralığında yanıtlar vermişlerdir ve bu sonuç velilerin okul memnuniyetlerinin yüksek olduğunu göstermektedir. Çıkan sonuçlardan yalnızca “Okula ilettiğim istek ve şikâyetlerim dikkate alınıyor.” Maddesinde kararsızlık yaşayan velilerin olduğu tespit edilmiştir.
GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi
Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler
Güçlü Yönler
	Öğrenciler
	· Özel eğitim ihtiyacı olan çocuklara gerekli yönlendirmelerin yapılması

	Çalışanlar
	· Çalışan kadrosunun genç, aktif, yeniliklere açık, teknolojik değişimlere uyumlu olması ve çalışanlar arasında işbirliğinin olması.
· Kurumun çalışanlarının fikirlerine önem vermesi.

	Veliler
	· Velilerin eğitim sürecine aktif bir şekilde katılıyor olmaları.
· Rehberlik servisinin ailelere destek veriyor olması

	Bina ve Yerleşke
	· Okul binasının çocukların farklı gelişim yönlerini destekleyecek fiziksel yapıda olması.
· Okulun merkezi bir konumda olması.

· Çocukların gelişim alanlarını destekleyen açık alan parkurunun olması

· Hobi bahçelerinin bulunması

	Donanım
	· Öğretmenlerin ve çocukların eğitim sürecinde aktif kullanabilecekleri donanımlara sahip olunması.

	Bütçe
	· Velilerden toplanan aidatların okul ihtiyaçlarını karşılaması.

	Yönetim Süreçleri
	· Yönetimsel işlemlerin titizlikle yürütülmesi.


	İletişim Süreçleri
	· Hem okul aile iletişimi hem de personel iletişiminin kuvvetli olması.
· Teknolojik alt yapının güçlü olması, hızlı bir haberleşme sisteminin olması

· Okul web sitesinden duyuruların takip edilebiliyor olması


Zayıf Yönler

	Öğrenciler
	· Kayıt bölgesindeki çocukların tamamının okula devam etmiyor olması

· Parçalanmış aile çocuklarının fazla olması.
· Çocukların okul dışı sosyal etkinliklerinin veliler tarafından desteklenmiyor oluşu

	Çalışanlar
	· Sınıflarda yardımcı personel yetersizliği

	· Veliler
	· Velilerin eğitim seminerlerine gereken özeni göstermiyor olmaları.

	Bina ve Yerleşke
	· Binanın ana caddeye yakın olması ve yaya geçidinin olmaması.

	Fiziki İmkanlar
	· Sosyal etkinlikler için tüm velileri ve çocukları alacak kapasitede dış mekan alanı ve yeterli büyüklükte çok amaçlı salon olmaması.
· Bodrum katındaki yapısal problemler, okulun su alma problemi

	Bütçe
	· Aidatların zamanında ödenmesinde aksaklıklar yaşanması.


Dışsal Faktörler

Fırsatlar

	Politik
	

	Ekonomik
	· İŞKUR aracılığı ile yardımcı personel hizmetlerinin destekleniyor olması

	Sosyolojik
	· Öğrenci sosyal ve kişisel gelişimlerinin çok yönlü desteklenmesi

	Teknolojik
	· Gelişen teknolojinin okulumuzda eğitim alanında kullanılabiliyor olması ve eğitim süreçlerine verimli katkı sağlaması


Tehditler

	Politik
	· Yerel yönetimlerin okula yeteri kadar katkı sağlamaması

	Ekonomik
	· Mahallede gelir düzeyinin düşük olması

	Sosyolojik
	· Okulumuz kayıt alanındaki aileler arasındaki sosyo-ekonomik farklılıklar

	Teknolojik
	· Teknolojik imkanların verimsiz ve çok kullanımı

	Ekolojik
	· Enerji tasarrufu ve enerji dönüşümüne yönelik yapının olmaması (güneş enerjisi gibi)


 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, öğrencinin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; Eğitimde kalite, öğrencinin akademik başarısı, sosyal ve bilişsel gelişimi ve istihdamı da dâhil olmak üzere eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	Okullaşma Oranı
	Akademik Başarı
	Kurumsal İletişim

	Okula Devam/ Devamsızlık
	Sosyal, Kültürel ve Fiziksel Gelişim
	Kurumsal Yönetim

	Okula Uyum, Oryantasyon
	Sınıf Tekrarı
	Bina ve Yerleşke

	Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Bireyler
	İstihdam Edilebilirlik ve Yönlendirme
	Donanım

	Yabancı Öğrenciler
	Öğretim Yöntemleri
	Temizlik, Hijyen

	Hayatboyu Öğrenme
	Ders araç gereçleri
	İş Güvenliği, Okul Güvenliği

	
	
	Taşıma ve servis


Gelişim ve sorun alanlarına ilişkin GZFT analizinden yola çıkılarak saptamalar yapılırken yukarıdaki tabloda yer alan ayrımda belirtilen temel sorun alanlarına dikkat edilmesi gerekmektedir.

Gelişim ve Sorun Alanlarımız

	 1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	Okul öncesi eğitimde okullaşma oranı 

	2
	Okula Devam - Devamsızlık / Okul öncesi eğitimden erken ayrılma

	3
	Okula Uyum / Öğrencilere yönelik oryantasyon faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi

	4
	Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Bireyler / Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin uygun 

eğitime erişimleri


	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

	1
	Tüm yaş gruplarında eğitim öğretim gören çocuklara ulusal ve uluslararası ölçütlerde bilgi, beceri, tutum ve davranışın kazandırılması ile girişimci, yenilikçi, yaratıcı, dil becerileri yüksek, iletişime ve öğrenmeye açık, özgüven ve sorumluluk sahibi sağlıklı ve mutlu bireylerin yetişmesine imkân sağlama

	2
	Çocukların bedensel, ruhsal ve zihinsel gelişimlerine yönelik faaliyetlere katılım oranını ve yaşam becerileri düzeylerini artırma

	3
	Sosyal, Kültürel ve Fiziksel Gelişim / Eğitim öğretim sürecinde sanatsal, sportif ve kültürel faaliyetlerin yetersizliği 

	4
	Öğretim Yöntemleri / Öğretmenlere yönelik hizmet içi eğitimler 

	5
	Teknolojik imkanlar / Eğitimde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı 

	6
	Rehberlik / Eğitsel, mesleki ve kişisel rehberlik hizmetleri 


	3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE

	1
	Beşeri, fiziki, mali ve teknolojik yapı ile yönetim ve organizasyon yapısını iyileştirerek eğitime erişimi ve eğitimde kaliteyi artıracak etkin ve verimli işleyen bir kurumsal yapıyı tesis etmek.

	2
	Okul  hizmetlerinin etkin sunumunu sağlamak üzere insan kaynaklarının yapısını ve niteliğini geliştirmek.

	3
	Plan dönemi sonuna kadar, belirlenen kurum standartlarına uygun eğitim ortamlarını tesis etmek; etkin, verimli bir mali yönetim yapısını oluşturmak.

	4
	Plan dönemi sonuna kadar etkin bir bilgi yönetimi sistemi oluşturmak, hizmetlerin sunumunda enformasyon teknolojilerinin etkinliğini artırmak.


BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER

Okul Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, öğrencilerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
MİSYONUMUZ

Türk Milli Eğitiminin genel amaçları dikkate alınarak okul öncesi çağındaki çocukları aileleri ile işbirliği içerisinde; beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakımından dengeli ve sağlıklı şekilde gelişmiş bir kişiliğe ve karaktere, hür ve bilimsel düşünme gücüne, geniş bir dünya görüşüne sahip; insan haklarına saygılı, kişilik ve teşebbüse değer veren ve topluma karşı sorumluluk duyan, doğa sevgisini benimsemiş; yapıcı, yaratıcı ve verimli kişiler olarak yetiştirmektir.
VİZYONUMUZ

Eğitim sürecinde, tüm kişisel ve mesleki gücümüzü, çocuklar için, çocuklarla birlikte çocuktan yana kullanmak ve çocuklara 21. Yüzyıl becerileri kazandırmak.
TEMEL DEĞERLERİMİZ
 
1- Atatürk Milliyetçiliğine ve Atatürk İlke ve İnkılâplarına bağlıyız. 

2- İnsan ilişkilerimizde sevgi, saygı ve hoşgörüye önem veririz. 

3-Çalışanların beklenti, duygu ve düşüncelerine değer verir, birlik ve beraberlik içerisinde çalışırız. 

4- Çalışmalarımızda objektiflik ilkesini göz önüne alırız. 

5- Eğitim-öğretim etkinliklerimizi, bilimsel gelişmelerin ve bilimsel kuramların ışığında ve milli eğitim mevzuatına uygun bir şekilde düzenleriz. 

6- Çalışmalarımızda veli katılımına önem veririz, velilerimizle aynı doğrultuda hareket ederiz. 

7- Her çocuğun farklı bir çevreden geldiği ve farklı özelliklere sahip olduğunu göz önünde bulundururuz. 

8- Eğitim için özveride bulunur, eğitime her türlü desteği veririz. 

9- Topluma ve doğaya karşı saygılıyız.

BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER

TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

Eğitim ve öğretime erişim okullaşma ve okul terki, devam ve devamsızlık, okula uyum ve oryantasyon, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi ve hayat boyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.
Stratejik Amaç 1: 

Kayıt bölgemizde yer alan çocukların okullaşma oranlarını artıran, öğrencilerin uyum ve devamsızlık sorunlarını gideren etkin bir yönetim yapısı kurulacaktır.
Stratejik Hedef 1.1.  Kayıt bölgemizde yer alan çocukların okullaşma oranları artırılacak ve öğrencilerin uyum ve devamsızlık sorunları da giderilecektir
.
 
Performans Göstergeleri
 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Kayıt bölgesindeki öğrencilerden okula kayıt yaptıranların oranı
 (%)
	65
	75
	80
	80
	85
	90

	PG.1.1.b
	Okula yeni başlayan öğrencilerden oryantasyon eğitimine katılanların oranı
 (%)
	90
	90
	95
	95
	95
	100

	PG.1.1.c.
	Bir eğitim ve öğretim döneminde 20 gün ve üzeri devamsızlık yapan öğrenci oranı
 (%)
	35
	30
	25
	20
	15
	10

	PG.1.1.d.
	Özel eğitime yönlendirilen bireylerin yönlendirildikleri eğitime erişim oranı (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kayıt bölgesinde yer alan öğrencilerin tespiti alan çalışması ile tespit edilecektir.
	Okul idaresi ve öğretmenleri
	01 Eylül-20 Eylül

	1.1.2
	Okula yeni başlayan öğrencilere oryantasyon eğitimi verilecektir.
	Öğretmenler
	Eylül ayı ilk haftası

	1.1.3
	Öğrencilerin devamsızlık yapmasına sebep olan faktörler belirlenerek bunların öğrenciler üzerindeki olumsuz etkisini azaltacak tedbirler alınacaktır.
	Okul idaresi , öğretmenler
	Eğitim Öğretim Süresince

	1.1.4
	Devamsızlık yapan öğrencilerin velileri ile özel aylık  toplantı ve görüşmeler yapılacaktır.
	Rehberlik Servisi
	Her ayın son haftası

	1.1.4
	Özel eğitime ihtiyacı olan çocuklara gerekli yönlendirmeler yapılmaya devam edilecek, aileler desteklenecektir.
	Rehberlik Servisi ve öğretmenler
	Eğitim Öğretim Süresince


TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
Eğitim ve öğretimde kalitenin artırılması başlığı esas olarak eğitim ve öğretim faaliyetinin hayata hazırlama işlevinde yapılacak çalışmaları kapsamaktadır. 
Bu tema altında akademik başarı, sınav kaygıları, sınıfta kalma, ders başarıları ve kazanımları, disiplin sorunları, öğrencilerin bilimsel, sanatsal, kültürel ve sportif faaliyetleri ile istihdam ve meslek edindirmeye yönelik rehberlik ve diğer mesleki faaliyetler yer almaktadır. 

Stratejik Amaç 2: 

Öğrencilerimizin gelişmiş dünyaya uyum sağlayacak şekilde donanımlı bireyler olabilmesi için eğitim ve öğretimde kalite artırılacaktır.

Stratejik Hedef 2.1.  Öğrenme kazanımlarını takip eden ve velileri de sürece dâhil eden bir yönetim anlayışı ile öğrencilerimizin akademik başarıları ve sosyal faaliyetlere etkin katılımı artırılacaktır.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.1.a
	Düzenlenen gezilere, sanatsal, bilimsel, kültürel ve sportif faaliyetlere katılan öğrenci oranı(%)
	75
	80
	85
	90
	90
	95

	PG.2.1.b
	Çevre bilinci ve hayvan sevgisinin artırılması çerçevesinde yapılan etkinliklere katılma oranı (%)
	95
	100
	100
	100
	100
	100

	PG.2.1.c.
	Ağız - diş sağlığı ve hijyen eğitimi ile ilgili verilen eğitimlere katılma oranı (%)
	90
	95
	95
	100
	100
	100


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.1.
	Okulumuzda bilimsel, kültürel, sanatsal, sportif ve toplum hizmeti alanlarında etkinlikler artırılacak, katılım oranı yükseltilecektir
	Tüm Paydaşlar
	Eğitim Öğretim Süresince

	2.1.2
	Çevre bilincinin artırılması çerçevesinde yapılan etkinliklere katılan öğrenciler ödüllendirilerek katılım oranımız artırılacaktır.
	Tüm Paydaşlar
	Eğitim Öğretim Süresince

	2.1.3
	Okul sağlığı ve hijyen konularında öğrencilerin, ailelerin ve çalışanların bilinçlendirilmesine yönelik faaliyetler yapılacaktır. Okulumuzun bu konulara ilişkin değerlendirmelere (Beyaz Bayrak, Beslenme Dostu Okul, Sıfır Atık Projesi vb.) katılımları desteklenmeye devam edilecektir.
	Tüm Paydaşlar
	Eğitim Öğretim Süresince


Stratejik Hedef 2.2.  Etkin bir rehberlik anlayışıyla, çocukları ilköğretime hazır hale getiren daha kaliteli bir kurum yapısına geçilecektir. 
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.2.a
	Çocukların ilkokula hazırbulunuşluk durumlarının incelenme oranı (%)
	90
	95
	95
	95
	100
	100


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.2.1.
	5 yaş gruplarının okul hazır bulunuşluklarının incelenmesi amacıyla değerlendirme testleri uygulanacaktır.
	 Rehberlik Servisi
	İkinci dönem sonu


Stratejik Hedef 2.3.  Öğretmenlerin hizmetiçi eğitimlere katılımlarını teşvik edilerek mesleki gelişimlerine katkı sağlanacaktır.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.3.a
	Öğretmenlerin katıldığı hizmet içi eğitim sayısı
	23
	30
	35
	40
	45
	50


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.3.1.
	Öğretmenler görevlerini aksatmamak kaydıyla hizmet içi eğitimlere katılmaya teşvik edilecektir.
	Okul idaresi ve öğretmenler
	Sene boyunca


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 3: 

Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için okulumuzun kurumsal kapasitesi iletişim yönünden güçlendirilecektir. 
Stratejik Hedef 3.1.  Yönetim ve öğrenme etkinliklerinin izlenmesi, değerlendirilmesi ve geliştirilmesi amacıyla veriye dayalı yönetim yapısı geliştirilecektir.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.a
	Okulumuz bilgi edinme sistemlerinden hizmet alanların memnuniyet oranı(%)
	85
	90
	90
	95
	95
	95

	PG.3.1.b
	Okul web sitemizin kullanım sıklığı(%)
	80
	90
	95
	95
	95
	95

	PG.3.1.c.
	Okulumuz öğretmenlerinin ihtiyaç duyduğu bilgi, belge ve dokümanlara ulaşım oranı (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.1.1.
	Okulumuz bilgi edinme sistemlerinin aktif bir şekilde kullanılması sağlanacaktır
	Okul idaresi ve öğretmenler
	Eğitim Öğretim Süresince

	3.1.2
	Okulumuzca bilgi edinme sistemleri vasıtasıyla bilgi istenilen konuların analizi yapılacak, sıklıkla talep edilen bilgiler web sitemizde yayınlanarak kamuoyu ile düzenli olarak paylaşılacaktır.
	Okul idaresi ve Web komisyonu 
	Eğitim Öğretim Süresince

	3.1.3
	Öğretmenlerimizin ihtiyaç duyduğu bilgi, belge ve dokümanlara hızlı bir şekilde erişim sağlayabilmesi amacıyla doküman ve veri yönetim merkezi oluşturulması desteklenecektir.
	Tüm Paydaşlar
	Eğitim Öğretim Süresince


Stratejik Hedef 3.2.  Plan dönemi sonuna kadar, belirlenen kurum standartlarına uygun eğitim ortamlarını tesis etmek.

Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.2.a
	Sınıfları eğitim ihtiyaçlarına göre düzenlemek.
	90
	95
	95
	95
	95
	100

	PG.3.2.b
	Okulun  bahçesinin ve fiziksel koşullarının yenilenmesi ve eğitim ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde  düzenlenmesi
	90
	95
	95
	95
	95
	100


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.2.1.
	Okul ve kurumların ders ve eğitim araç-gereçleri dâhil her türlü donatım malzemesi ihtiyaçlarının, öğretim programlarına ve teknolojik gelişmelere uygun olarak zamanında karşılanması sağlanacaktır.
	Okul idaresi 
	Eğitim Öğretim Süresince

	3.2.2
	Okul ve kurumların fiziki ortamları özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin gereksinimlerine uygun biçimde düzenlenecektir.
	Okul idaresi 
	Eğitim Öğretim Süresince

	3.2.3
	Okul bahçesi, öğrencilerin sosyal ve kültürel gelişimlerini destekleyecek ve aktif yaşamı teşvik edecek şekilde düzenlenecek; öğrencilerin sosyal, sanatsal, sportif ve kültürel etkinlikler yapabilecekleri alanlar artırılacaktır.
	Tüm Paydaşlar
	Eğitim Öğretim Süresince


V. BÖLÜM: MALİYETLENDİRME
2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	265.000
	288.000
	306.000
	315.000
	324.000
	1.498,000

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	
	
	
	
	
	

	Diğer (Okul Aile Birlikleri)
	98.500
	100.000
	120.000
	120.000
	130.000
	568.500

	TOPLAM
	363.500
	388.000
	426.000
	435.000
	454.000
	2.066,500


VI. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Okulumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 

EKLER: 

Öğretmen, öğrenci ve veli anket örnekleri klasör ekinde olup okullarınızda uygulanarak sonuçlarından paydaş analizi bölümü ve sorun alanlarının belirlenmesinde yararlanabilirsiniz.
�Katılımcı yöntemlerle beş yıllık plan hazırlandığı ve her bir yıllık uygulama için gelişim planı hazırlanacağı hususunda okul müdürünün takdim yazısı 





�Alttaki tablodan alınacaktır.


�*Öğrenci başına gider miktarı: son yılın bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer gelirleri neticesinde elde edilmiş toplam bütçenin toplam öğrenci sayısına bölünmesi ile elde edilecektir.





�*Kadrolu, geçici görevlendirme, ücretli veya sözleşmeli olması fark etmeksizin tüm çalışanlar dâhil edilecektir. 





�(bu bölümde okul tarafından yapılan öğrenci, veli ve öğretmen anketlerine ilişkin sonuçlara yer verilecektir.) 





�Okul müdürü/müdürlüğü kapsam alanı dışında kalan faktörler ise dışsal faktörler (fırsat-tehdit) olarak değerlendirilmiştir. İlçe millî eğitim müdürlüğünden başlamak üzere tüm Bakanlık örgütü, diğer kurum kuruluşlar, veliler, hayırseverler dışsal faktör ayrımında sayılabilecek temel gruplar niteliğindedir. 


FT ifadeleri belirlenirken PESTLE analizine ilişkin başlıklardan faydalanılır.





�(Okul türü gereği okulunuza mevzuat ile verilmiş olan temel görevi belirtir ifadeyi yazınız.)





�(Çok ve verimli çalışılması durumunda beş yılın sonunda yakalanması mümkün olan ufka ilişkin ifadenin girilmesi beklenmektedir. Misyondan farklı olarak vizyon ifadesinde mevzuat yerine yönetimin ufku çok önem taşımaktadır.)





�Temel değerler okulunuzda var olan, var olduğunu düşündüğünüz, var olmasını arzu ettiğiniz Kişi, Süreç ve Performansa ilişkin değer ifadeleridir. İfadelerin kişiler (öğretmen, öğrenci, veli, yönetici, çalışan ..), Süreçler ve performans (çıktılar, sonuçlar) kapsamında değerlendirilmesi beklenmektedir.)


�Açıklama: 


Amaç, hedef, gösterge ve eylem kurgusu amaç Sayfa 16-17 da yer alan Gelişim Alanlarına göre yapılacaktır.


Altta erişim, kalite ve kapasite amaçlarına ilişkin örnek amaç, hedef ve göstergeler verilmiştir.


Erişim başlığında eylemlere ilişkin örneğe yer verilmiştir.





�Hedef ifadesi yazılacaktır.


�Hedef altında öğrencilerin okullaşma oranlarına ilişkin göstergeler, devam devamsızlık ve oryantasyon (uyum) eğitimlerine ilişkin göstergeler takip edilecektir.)


�Göstergelere ilişkin kısa açıklamalar altta verilmiştir. Okullar gösterge listesinde kendi türleri için belirtilen göstergeleri bu hedef altında takip etmelidirler, ayrıca listede belirtilen temel göstergelerin yanı sıra kendileri de gösterge ekleyebilirler


�Anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise düzeyi.


�Anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise.. Bir hafta oryantasyon eğitiminin yanı sıra okulun hazırlayacağı oryantasyon programları da dikkate alınmalıdır.


�Özürlü veya özürsüz olarak öğrencinin ne sebeple olursa olsun derse girmediği gün sayısı baz alınarak hesaplanacaktır.


�(Her bir hedef için yapılacak çalışmalar eylemler tablosunda belirtilecektir. Eylemler tespit edilirken söz konusu hedefte yapılacak iyileştirme için gerekli olacak tüm faaliyetler düşünülmelidir. 


Hedefe ulaşmak için birden fazla yol ve yöntem olacağı için bunlardan en az maliyetli ve en faydalı olacak yöntemin seçilerek eylem olarak tanımlanması gerekmektedir. 


Eylemler belirlendikten sonra eylem sorumluluğu veya yürütme ekibi belirlenmeli ve son olarak da gerçekleştirmeye ilişkin faaliyet-eylem tarihi netleştirilmelidir.)
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